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Mulighed for at afprgve benchmarking af
fjernvarmeforsyningen

Fleredanskefjernvarmeselskaberkannuvaeremedtilattesteetbenchmarkingsystemogsikre,
at systemet kommer til at opfylde sektorens @nsker og behov.
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ADMINISTRATION

AfChristianChristiansen,MagneHansen,
Teknologisk Institut
Finn Bruus, Michael Kvetny, Carl Bro A/S

Seks danske fjernvarmeveerker har
sammen med Carl Bro og Teknologisk
Institut det sidste ars tid arbejdet med
atopstilleetsystemtilbench-marking
ifjernvarmesektoren som del af et EU-
forskningsprojekt. Dette system er nu
klar, og der er behov for, at dataind-
samlingoganvendelighedenafpraves
af en sterre gruppe veerker, inden
systemet for alvor sgsaettes. Denne
afprevning vil finde sted pa hjemme-
siden: www.dh-bench-marking.net.

Baggrund

Bag systemet ligger en metode,
der tager udgangspunkt i en raekke
forhold som veerkerne, kunderne,
myndighederne og andre interes-
senter vurderer har betydning for,
om veerket leverer et godt produkt.
Det kan vaere forhold som kunde-
service, palidelig forsyning og lav
pris. Det er de sakaldte succesfak-
torer. De enkelte succesfaktorer er
bestemt af en raekke aktiviteter, og
graden af succes er bestemt af, hvor
godt de enkelte aktiviteter udfares.
Dette maler vived hjeelp af nggletal.
Negletallene er den "nagle”, der kan
hjaelpe til at identificere den bedste
praksis for de forskellige aktiviteter,
dvs. den praksis andre kan laere af.

Metode

Fremgangsmaden kan bedst beskri-
ves med et eksempel fra systemet.
At levere padlidelig forsyning er en
succesfaktor,sombadekunderneog
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veerkerne saetter hgjt. En vaesentlig
forudseaetning for at kunne levere
palidelig forsyning er, at lednings-
nettet drives og vedligeholdes for-
nuftigt. Til at vurdere det, anvendes
forskellige nggletal.

Nogletallene skal pa den ene side
udtrykke kvaliteten af den aktivitet,
der udferes, og pa den anden side
give et billede af omkostningerne,
der er forbundet med aktiviteten.

Deterenudfordringatfindenggletal,
derpdenenkelmddesigernogetom
kvalitet og samtidig kan fremskaffes
uden et stort ressourceforbrug. Pa
omkostningssiden harvilaenetosop
ad DFF standardkontoplan og dens
definitioner og af-graensninger.

| systemet kan man for de enkelte
aktiviteter sammenligne nggletal
med andre veerker, der har samme
storrelse eller produktionsform som
en selv. Systemet indeholder des-
uden nogle stamdata, der kan vaere
med til at forklare lidt mere om de
enkeltevaerkersforhold.Eksempelvis
er volumen af ledningsnet pr. km
kanallzengde et udtryk for vaerkets

gennemsnitligeledningsdimensioner,
som kan veere med til at for-
klare omkostninger til vedligehold.
Endelig vil der efterhdanden komme
eksemplereller”cases”,derbeskriver,
hvordan de forskellige aktiviteter er
optimeret med bedre kvalitet eller
lavere omkostninger til folge.

Afprgvning

Til at afprave systemet sgger vi en
reekke danskefjernvarmevaerker,der
er medlem af DFF og deltager i DFFs
statistik. Tilmelding til afprgvning af
systemet foregdr i to trin.

Trin 1:

Ved at rette henvendelse til

Magne Hansen, Teknologisk Institut
(TIf.: 72202486,

Email: magne.hansen@teknologisk.dk)
fremsendes personligt brugernavn
og password, sa der kan logges pa
systemet. Med rettigheder til trin 1
erdetmuligtatsammenligne nggle-
talpabaggrundafdedataderindgar
i DFFs statistik. P4 trin 1 er det ogsa
muligt at f& en smagspregve pa det
egentligebench-markingsystemog
se, hvilke nggletal der kraeves for at
vaere med pa trin 2.
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Trin 2:

Deltagelse pa trin 2 niveau kraever,
at der indsendes en reekke nggletal.
P& baggrund af de indsendte ngg-
letal fremsendes et nyt personligt
brugernavn og password, der giver
rettigheder til hele systemet. Der vil
idenforbindelseblivelaveten aftale
omfortrolighed ogbetingelserforat
bruge systemet.

Afprgvning af systemet vil forega
frem til august 2004, hvor erfaringer-
ne vil blive opsamlet og evalueret.

Det videre arbejde
Deterhensigten,aterfaringerneskal
bruges til at sikre, at benchmarking
i fjernvarmesektoren i Danmark
og Europa kommer til at opfylde
interessenternes gnsker/behov og
dermed bliver et effektivt ledelses-
veerktgj for selskaberne.

Vi haber derfor, at en raekke veer-
ker har lyst til at afprgve systemet
og melde tilbage til Carl Bro og

Succesfaktor: Palidelig forsyning

Aktivitet: Drift og vedligehold af ledninger

Nagletal: Enhed: Defination:

Restlevetid af | Ar Gennemesnitslig restleve-

ledninger tid med angivelse af
beregnignsmetode

Brud 1/100 km Antal brud pr. 100 km
samlet kanalleengde

Udetid Timer Antal timer vaegtet i
forhold til antal bergrte
kunder

Klager 1/1000 kunder| Antal klager over for-

syning pr. 1000 kunder

Omkostninger | %
til vedligehold

Omkostninger i forhold
til genanskaffelsespris
for ledningsneet i %

Omkostninger
til vedligehold

kr/km

Omkostninerg i forhold
til samlet kanalleengde

Teknologisk Institut med ros og ris.
Herefter vil systemet blive rettet til
og forventes klar til brug med arets
udgang.

Tilmelding til Magne Hansen,
Teknologisk Institut

TIf.: 72202486,
Email:magne.hansen@teknologisk.dk
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