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Overvågningsaftaler giver en bedre udnyttelse af ressourcerne og mere 
frihed til driftspersonalet ude på værkerne.

Om natten er det VEKS, der overvåger 
driften af værket 

SAMARBEJDE

Af journalist Lone Völcker, DFF

Hvorfor have en mand på vagt på 
hver eneste fjernvarmecentral, når 
VEKS alligevel har en driftsmester, 
der holder øje med transmissions-
nettet døgnet rundt?

Det spørgsmål har de senere år 
fået en række fjernvarmeselskaber 
til at henvende sig til VEKS med et 
ønske om, at transmissionsselskabet 
skal overvåge driften af centralerne 
i aften- og nattetimerne. Desuden 
kan  VEKS overvåge i perioder med 
sygdom, ferie,kurser og lignende.

VEKS har taget udfordringen op, og 
foreløbig er der indgået aftaler om 
driftsovervågning med otte fjernvar-
meværker.

- Da vi fik den første forespørgsel, 
tænkte vi: Ja hvorfor ikke? Vi havde 
jo alligevel en driftsmester, der 
overvågede vores eget net 24 timer 
i døgnet, så i virkeligheden ville det 
ikke betyde så meget, også at holde 
øje med driften ude på nogle af 
centralerne. Tilmed var vi nået til et 
tidspunkt, hvor VEKS kørte uden de 
store problemer. Børnesygdommene 
var overstået, og vi mente, at det 
ville være en spændende udfordring 
at tage en ny opgave ind, siger drifts-
chef Henrik R. Hansen.

Individuelle aftaler
De aftaler, der er indgået med 
fjernvarmecentralerne, er endt med 
at blive meget forskellige, selv om 
konceptet ikke var tænkt sådan fra 
begyndelsen.

- Oprindelig ville vi gerne have 
lavet en standardaftale, som var 

fælles for alle. Men det viste sig 
hurtigt, at værkernes behov var vidt 
forskellige, og det måtte vi selvfølge-
lig tilpasse aftalerne efter. Der er dog 
en rød tråd, der går igen, uanset hvor 
omfattende aftalen er. Der betales en 
fast pris for de faste udgifter, og des-
uden betales der for hvert udkald. 

Betalingen for hver gang, vi ryk-
ker ud, har vist sig at være en god 
sikkerhed for, at der ikke kommer 
alarmer på noget, der kunne være 
rettet inden for normal arbejdstid, 
siger Henrik R. Hansen.

Varierende omfang
Aftalernes omfang spænder fra 
Mosede Fjernvarmeværk, hvor VEKS 
varetager al drift og vedligehold, 
til Avedøre Holme, der ligger i et 
erhvervsområde med hedtvand. Her 

fungerer aftalen som en ekstra sik-
kerhedsforanstaltning, idet alarmen 
både går ind til VEKS og til værkets 
egen vagt, som melder tilbage til 
VEKS, når han er på værket.

Udfordring for medarbejderne 
De øvrige aftaler ligger i omfang et 
sted imellem Mosede Fjernvarmeværk 
og Avedøre Holme. Brøndby Fjern-
varme har eksempelvis deres egen PC 
stående hos VEKS, og det betyder, at 
driftsmesteren kan gå ind og fejlsøge 
direkte. 

Oftest er en alarm dog ensbe-
tydende med, at en mand skal ud 
på centralen for at løse problemet. 
Det kræver meget af medarbejderne 
at skulle kende hvert enkelt anlæg 
tilstrækkelig godt, og derfor sætter 
vi mange ressourcer af til at tage ud 

Overvågningen sker fra driftscentralen hos VEKS.
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og besøge værkerne, når der er tid i 
hverdagen.

De otte driftsmestre indgår i en 
vagtturnus, hvor de skiftevis er i 
kontrolrummet, ude i marken og 
fungerer som afløser. Hvis der ikke 
er presserende ting, er afløserens 
vigtigste opgave at tage rundt til 
værkerne, så han hele tiden er opda-
teret i forhold til driften. 

Driftsmestrene er generelt glade 
for de mangeartede opgaver, drifts-
overvågningen fører med sig. De 

oplever det som en god udfordring 
og afveksling fra timerne i kontrol-
rummet. Og for VEKS som transmis-
sionsselskab har det tætte samar-
bejde med centralerne den fordel, at 
vi kender hinanden bedre. Når vi taler 
mere sammen i det daglige, undgår 
vi lettere at gå forbi hinanden, hvis 
der skulle opstå en presset situation, 
siger Henrik R. Hansen.

Han erkender, at der kan komme et 
tidspunkt, hvor der ikke er ressour-
cer til at indgå flere aftaler med den 
nuværende bemanding.

- Foreløbig er det ikke noget pro-
blem at øge antallet af aftaler, og 
flere værker har vist interesse.

- I tilfælde af, at der skal rykkes 
ud til flere alarmer samtidig, har vi 
mulighed for at benytte de lokale 
servicefirmaer, som i forvejen er 
tilknyttet det lokale fjernvarmeværk,  
siger Henrik R. Hansen. 
Han pointerer, at det altid transmis-
sionsnettet, der prioriteres højest, 
hvis der er sammenfald mellem en 

alarm på VEKS’ eget net og ude på 
et værk.

 - Sådan vil det altid være, og det 
er også indføjet i de kontrakter, vi har 
lavet om overvågning, siger Henrik R. 
Hansen.

VEKS har indgået aftaler
om driftsovervågning med: 
•  Fjernvarmecentralen Avedøre  

Holme 
• Brøndby Fjernvarme 
• Hedehusene Fjernvarmeværk
•  Vejlegårdens Fjernvarmeværk
•  Greve Strandby Fjernvarmeværk
• Hundige Fjernvarmeværk
• Mosede Fjernvarmeværk
• Albertslund Fjernvarmeværk

VEKS VEKS
Henrik R. Hansen


