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© | UDDANNELSE

Af uddannelseskonsulent Gunhild
Seested, Dansk Fjernvarme

| sekretariatet far vi ofte stillet spergs-
malet, om alle kan tilmelde sig Dansk
Fjernvarmes kurser, uanset om man er
medarbejder pa et medlemsvark eller
eksempelvis en tilknyttet branche.

Svaret er ganske enkelt, at alle er
meget velkomne til at deltage. Pa
visse kurser og uddannelser er det
endda en stor fordel for varmevarket
at tage samarbejdspartnere med.

Et kompetenceloft til alle, der er til-
knyttet branchen, gavner fjernvar
men. Sa jo flere medarbejdere, der
har ajourfgrte kompetencer inden for
fiernvarmeomradet, desstarrevileksem-
pelvis  kundetilfredsheden opleves.
Ligeledes hgjnes forstaelsen for
hinandens faglige omrader, for de
forskellige jobomrader og vilkar. Via
felles uddannelse bliver samarbejdet
bedre og nemmere, og ikke mindst
far deltagerne falles input, der hele
vejen rundt er med til at forny og
videreudvikle fjernvarmen.

Personalets udvikling i fokus
Medarbejdernes udvikling er kommet
mere i fokus igennem de sidste ar,
hvor savel varmevarkerne som sam-
arbejdspartnerne af flere grunde ger
en ekstra indsats for at udvikle med-
arbejderne.

Den vasentligste ressource er vel-
uddannede medarbejdere, der har
engagement og har de ngdvendige
kompetencer. Tilfredse medarbejdere
gger motivationen og arbejdsglae-
den. Det kraver, at medarbejderne
bliver kledt ordentligt pa, og Dansk

www.danskfjernvarme.dk

Uddannelse er for alle

Kursus- og uddannelsestilbuddene fra Dansk Fjernvarme
er abne for savel medlemmer som ikke-medlemmer

5
Uddannelseskonsulent Gunhild Seested,
Dansk Fjernvarme.

Fjernvarmes kursus- og uddannelses-
tilbud er kendetegnet ved pracis at
dakke den efterspargsel for kompe-
tenceudvikling, der er i fjernvarme-
branchen.

Deltagerne har en meget forskel-
lig baggrund, bade nar det gelder
uddannelsesbaggrund, jobfunktioner,
veardier og holdninger. Dermed bidra-
ger deltagerne med viden fra meget
forskellige vinkler.

Det er ogsa kendetegnende, at
den praktiske indfaldsvinkel priorite-
res hegjt - den viden, der formidles,
skal vaere anvendelig. Det leegges der
vagt pa.

Fordelen ved at deltage i Dansk
Fjernvarmes kurser og uddannelser
er blandt andet deltagernes abenhed.
Varmevarkerne er ikke i konkurrence
med hinanden, og derfor er der en liv-
lig dialog og erfaringsudveksling. Vi

ved, at der sker mange netvarksdan-
nelser pa kurserne og uddannelser-
ne - sa efterfalgende har deltagerne
ogsa mulighed for at fglge op pa den
tilferte viden.

Der er mange kursus- og uddannel-
sestilbud at vaelge imellem inden for
omraderne:

» Ledelse

= Distribution

= Fyringsteknik og energiproduktion
= El- og styringsteknik

= Energiradgivning

= Service

= Administration

Nogle af kurserne gennemfgres sam-
men med andre brancher, typisk de
offentligt stgttede kurser, men de fle-
ste kurser, der udbydes, er udviklet
malrettet til branchen.

Der kan hentes masser af inspira-
tion og nye veje til udvikling indenfor
ovennavnte omrader.

Lav en uddannelsesplan

Det handler altsa om udvikling af
medarbejdernes kompetencer, og skal
det lykkes, er den bedste metode, at
medarbejderne far lavet en uddannel-
sesplan.

Det giver medarbejderen tilfredshed,
og det betyder velovervejet udvikling
pa en struktureret made for selska-
bet. Nar samarbejdspartnerne ogsa
deltager i ajourfgring af faglige kom-
petencer, gives et solidt fundament
for videreudviklingen af en branche i
vaekst og udvikling.

gs@danskfjernvarme.dk



